古寧頭電瓶車遊程正式啟動
一、目的：為受理電話預約搭乘古寧頭電瓶車，提昇服務品質及營運效率，特訂定本作業說明。

二、實施日期: 本要點實施期間自101年06月10日起
三、受理對象：一般遊客。

四、預約方式：

（一）電話預約：預約專線082-321721
五、預約上限：每人每筆預約人數上限為4人。

六、預約服務時間及步驟：

（一）受理預約時間：每日08:00至12:00、13:30至17:00。

（二）提出預約時間：預約者，可於預定乘車日前7天至14天提出預約。

（三）預約者預約步驟：

	步驟
	內                容

	1
	告知預約人數、乘客姓名、聯絡電話。

	2
	告知預約乘車日期。

	3
	完成預約（預約額滿時，得列候補）。


七、預約取消及爽約：

（一）預約取消：預約後若因故需取消服務時，最遲應於預定乘車時間前一天中午16：00前，透過預約專線電話或親至櫃台辦理取消之服務。

（二）爽約：預約後若因故無法搭乘，且未依規定辦理取消服務，則以爽約論，爽約紀錄達3次者，即無法再預約。

（三）遇有人力不可抗拒因素致無法取消預約，該爽約紀錄不予計算。

八、受理申請：

（一）受理申請參訪梯次：每日上、下午各乙梯。

      1.上午梯次(08:30):請於前7-14天前預約訂票、並於預約搭乘時間前10分鐘至林厝和平紀念廣場內旅遊服務中心完成購票(推廣期間特價10元)、逾期者是同取消。若當日預約後、尚有空位者、則開放現場排隊購票。遊客人數若超出電瓶車承載標準、則以預約之遊客、優先搭乘。
 2.下午梯次(14:30):搭乘者限觀光公車B線遊客。於觀光公車到站發車。推廣期間，搭乘觀光公車B線者、不另收費。

九、古寧頭電瓶車旅遊行程服務系統之規劃原則：
一、開始行駛時間：101年06月10日起試營運。

二、營運定位：初期由本府採試營運方式辦理，俟營運成熟後，交由民間單位持續接辦，並以收取票價維持正常營運模式。目前預定推廣期為一年、將檢討逐步交由民間經營。
洽詢電話、林厝砲陣地旅遊服務中心(082-321721)。或洽金門縣政府交通旅遊局(082-324174)。
三、服務時間：以每日行駛為原則。

四、使用車型：依遊客人數多寡，使用8人座或15人座車型。

五、服務團隊：由旅服中心、管理員、服務員等組成專案服務團隊。

六、遊程路線：林厝和平紀念廣場→古寧頭戰史館→古戰場播音牆→北山海堤→北山聚落(北山指揮所、震威第)→南山聚落(三眼井、風獅爺)自然溼地中心→雙鯉湖→古龍頭水尾塔等景點。
 七、遊程時間：全程時間約2小時、電瓶車以每小時20～30公里的慢速搭載遊客、結合自導式解說服務、使遊客能充分欣賞沿途風景、達到深度旅遊。

 八、定點定時定速：車輛行駛應遵守：

   （一）定點：定點上、下車及聚客。

   （二）定時：固定班次定時由點發車及返回發車點、在景點停留時間固定。

   （三）定速：車輛繞行速度標準化。
十、票價、售票處、使用規定:
    (一)票價：以一票搭乘到底為原則。每張票新台幣60元、推廣期間特價10元
    (二)售票處:林厝和平紀念廣場內旅遊服務中心。

    (三)使用規定：
  1.乘車券有效使用時間內，得持券不限次數搭乘本區電瓶車，一張票券限一人使用。
  2.身高未滿115公分之兒童，需由大人陪同搭乘，得免費搭乘電瓶車。

  3.本乘車券一經使用或毀損，恕無法接受退票。

  4.本乘車券為不記名，遺失恕無法掛失及補發。

「古寧頭電瓶車旅遊行程」營運計畫      預約表 
	一
	申請參訪日期
  (請填寫)
	        年      月     日
      ( 前一星期提出申請 )

	二
	參訪地點、梯次
及時間
	參訪地點：
林厝和平紀念廣場、古寧頭戰史館、播音牆、北山海堤、北山村落、南山村落……(等景點)。

參訪時間:

(早上08:30離站)每日每梯次限制60人

※預約乘車時間前15～30分鐘請至旅遊服務中心完成購票以予、逾時視同取消。
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受理申請單位聯絡窗口：金門縣政府交通旅遊局 ； 電話：( 082 ) 321721 ；聯絡人：楊小姐

