 金門縣政府辦理就業歧視申訴案件標準作業流程說明
	作業階段
	作業
流程
	權責
機關
	步驟說明
	作業
期限

	受

理

階

段


	1.受理申訴
	社

會
局
	壹、申訴人可以下列幾種方式提出申訴：

一、依申訴事由填妥金門縣勞工就業歧視申訴書【（民）表一】，郵寄（金門縣金城鎮民生路60號）。

二、申訴專線：082-371450
三、傳真：082-371514

貳、注意事項：

一、非本局權責之申訴案，將逕轉權責機關處理。

二、申訴案涉及兩個以上權責機關，則由本局主動轉會共同處理。
	1天

	
	2.1 初審具名之就業歧視案件

	
	壹、由本局內部初審案件，判斷有無涉及就業歧視。如涉及就業歧視案件，則進行事實調查，提報金門縣就業歧視評議委員會評議。

貳、注意事項：

於當次委員會召開前30天內申訴者，因需時間調查蒐證，案件將提報下一次就業歧視評議委員會審查。
	3天

	
	2.2 退件
	
	非屬就業歧視之申訴內容或未具名申訴案件，不予受理。
	

	
	2.3 補件
	
	如非屬就業歧視案件及未具名之申訴案件，則函覆申訴人，於文到7日內，補充事證後重新提起申訴。
	

	
	3.進行事實調查
	
	依申訴人所提金門縣勞工就業歧視申訴書【（民）表一】內所載明之權益受損事項，由本局派員訪談申訴人、被申訴人及關係人，以利釐清案情。
	60天



	完

成

階

段



	4.案卷資料寄予委員
	審

核
小

組
	案卷資料彙整、陳核後，裝訂成冊並寄予委員。


	7天



	
	5.召開新北市就業歧視評議委員會
	
	壹、出席委員就申訴案件評議決議是否構成就業歧視。

貳、申訴案經金門縣就業歧視評議委員會評議決議因證據不足需繼續蒐證者，則交由本局人員繼續蒐證後，提報下一次金門縣就業歧視評議委員會評議。
參、金門縣就業歧視評議委員會應自收到申訴書3個月內為審議之決定；必要時，得延長一次，延長時間不得逾3個月，並應通知申訴人。
	1天


	
	6.就業歧視認定
	
	評議委員會每2個月召開一次定期會議；必要時得召開臨時會。
召開評議委員會後，將會議中討論內容及事項，打成逐字稿做成會議紀錄並陳核。
	10天

	
	7.1函覆申訴人及被申訴人會議決議
	社
會
局
	就業歧視不成立：函覆申訴人及被申訴人會議決議（或給予被申訴人行政指導）。


	1天

	
	7.2行政處分
	
	就業歧視成立：函覆申訴人會議決議，並處以被申訴人行政處分。
	

	
	8.結案


	
	案件及證據歸檔結案。

	












